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Évolution du chiffre d’affaires 2014/2013

Nombre d’entreprises & chiffre d’affaires
Strates d'effectifs salariés Nombre d'entreprises Répartition en % Chiffre d’affaires en million €

Plus de 2.000 salariés (10) 10 } 
(2,5 %) 2,5%

(1.660 (30%)) 1.720 (30 %)
500 à 1.999 salariés (20) 19 (690 (12,5 %)) 713 (12,5 %)
100 à 499 salariés (200) 200 (1.354 (24,5%)) 1.393 (24 %)
20 à 99 salariés (778) 780 (8 %) 8 % (1.113 (20 %)) 1.172 (20,5 %)
1 à 19 salariés (2.588) 2.457 (26.5%) 26,5 % (514 (9 %)) 507 (9 %)
Sous total (avec salariés) (3.596) 3.466 (37%) 37 %
0 salarié (6.063) 6.404 (63%) 63 % (214 (4 %)) 220 (4 %)
Total (9.659) 9.870 100 % (5.445) 5.725

DONNÉES ÉCONOMIQUES GÉNÉRALES

ANNÉE 2014 RAPPORT DE BRANCHE : quelques éléments
Observatoire des Métiers de la Prévention et de la Sécurité - Enquête de branche Prévention - Sécurité - Septembre 2014

Strates d’effectifs salariés Évolution 2014 / 2013

Plus de 500 salariés (+ 1 %) + 3,5 %

100 à 499 salariés (- 1 %) + 3 %

20 à 99 salariés (+ 7 %) + 5,5 %

0 à 19 salariés (+ 1,5 %) 0

Ensemble (+ 1,5 %) + 3 %

Chiffre d’affaires 2014 de la profession : 
5.725 millions d’euros H.T.

Évolution du chiffre d’affaires  
de la profession 2014/2006 : + 16 %

Évolution moyenne annuelle :
2014 / 2013 + 3 %
2014 / 2006 + 2 % par an

CHIFFRES D’AFFAIRES
( ) chiffres 2013
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Répartition du chiffre d’affaires  
selon la nature des marchés

DONNÉES SOCIALES

Répartition du chiffre d’affaires profession
(entreprises employant au moins un salarié)

Activité C.A Rép. en %

Surveillance 	 3.932 M€ 	 71,5 %
Télésurveillance 	 631 M€ 	 11,5 %
Intervention 	 280 M€ 	 5 %
Installation de systèmes 	 123 M€ 	 2 %
Formation 	 29 M€ 	 0,5 %
Transport de fonds 	 5 M€ 	 < 0,5 %
Protection rapprochée 	 20 M€ 	 0,5 %
Sûreté aérienne et aéroportuaire 	 395 M€ 	 7,5 %
Autres* 	 9 M€ 	 1,5 %

Ensemble 	 5.505 M€ 	 100 %
* Location-gérance de systèmes de sécurité, maintenance, convoyage de  
documents, audit, conseil en sécurité...

Marchés publics : 1,431 M€

25 %

75 %

Marchés privés : 4.293 M€

Effectifs selon la durée  
des contrats

Temps partiel 

Temps plein 

83 %
(85 %)

17%
(15 %)

SÉNIORS
Part des salariés âgés de 50 ans et 

plus parmi les temps partiels :  
12 %  (11 % en 2013)

Part des salariés âgés de 50 ans et 
plus parmi les embauches :  

14 % des embauches (10 % en 2013)

Effectifs salariés au 31/12/2014*

Strates d’effectifs salariés Effectifs salariés Répartition en % 

Plus de 2.000 salariés (45.700) 48.000 31,5 %

500 à 1.999 salariés (19.300) 18.500 12 %

100 à 499 salariés (37.600) 38.800 26 %

20 à 99 salariés (32.050) 32.100 21 %

1 à 19 salariés (15.000) 14.450 9,5 %

Ensemble (149.650) 151.850 	 100 %
Source ACOSS - I+C    
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Age des salariés
55 ans et plus

50 – 54 ans

45 – 49 ans

40 – 44 ans

26 – 39 ans

18 – 26 ans

(7,5 %)  9,5 %

(8 %)  9 %

(12 %)  12 %

(12,5 %)  10 %

(17 %)  18 %

(43 %)  41,5 %
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AÉROPORTS FRANÇAIS EN 2014

Nombre de sites français concernés par le 
trafic des passagers en 2014 : 148 sites (1)

Nombre de sites français en 2014 : 220 sites (1)

(1) Source Union des Aéroports Français	 (2) : Roissy, Orly, Le Bourget	 (3) : Lyon, Nice, Marseille, Toulouse, Bordeaux, Nantes

TRAFIC DES PASSAGERS(1)

SÛRETÉ AÉROPORTUAIRE

95,5 %

3 %

1,5 %

Répartition des sites selon leurs catégories

Répartition du trafic des passagers selon les catégories de sites

53 %

25,5 %21,5 %

Nombre de passagers en 2014 : 175 millions (1)

soit + 2 % comparé à 2013

Autres : 210 sites

Île de France (2) : 3 sites
Métropoles régionales (3) : 7 sites

Île de France (2) : 92,7 millions de passagers

Autres : 37,8 millions de passagers
Métropoles régionales (3) : 44,9 millions de passagers
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Chiffre d’affaires de la profession en 2014 : 
395 millions d’euros H.T.

Évolution 2014/2013 du chiffre d’affaires : 0 % Nombre de salariés présents 
au 31 décembre 2014 : 8.550 salariés (-0,5 %)

Ancienneté moyenne dans l’entreprise 
des salarié en 2014 : 7,5 ans Age moyen de départ à la retraite en 2012 : 

62,1 ans (61,8 ans en 2011)

Répartition du chiffre d’affaires  
de la profession selon l’activité  

Répartition du chiffre d’affaires de la profession  
selon les catégories d’aéroports 

Île de France (1) : 276 M€

Autres : 59 M€
Métropoles  
régionales (2) : 60 M€

Sûreté aéroportuaire : 338 M€
Sûreté aérienne : 57 M€

Hommes : 4650
Femmes : 3900

14,5 %

85,5 %

Répartition des effectifs salariés selon le sexe

Répartition des effectifs salariés en 2014 
selon l’ancienneté dans l’entreprise Répartition des effectifs salariés selon l’âge

54,4 % 45,5 %

55 ans et plus

50 à 54 ans

45 à 49 ans

40 à 44 ans

26 à 39 ans

25 ans et moins

(7 %) 8% 700 personnes

(7 %) 8 % 700 personnes

(10 %) 11 % 950 personnes

(14 %) 14 % 1.250 personnes

(54 %) 52 % 4.400 personnes

Age moyen des salariés en 2014 : 
38,5 ans

Part des salariés âgés de 50 ans et plus dans les 
embauches : 6 %, soit 110 personnes (5% en 2012)

Soit un taux d’embauche de 9 % 
parmi les salariés âgés de 50 ans et plus

16 ans et plus

11 à 15 ans

8 à 10 ans

5 à 7 ans

1 à 4 ans

Moins d’un an

(26%) 19,5% 1,700personnes

(6 %) 8 % 700 personnes

(23 %) 20,5 % 1.750 personnes

(18 %) 17 % 1.400 personnes

(<1 %) <1 % (50 personnes)

(26 %) 35 % 2.900 personnes

( ) données 2013 

(8 %) 7% 550 personnes

70 %

15 %

15 %
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Répartition des effectifs salariés 
selon la durée du travail

Répartition des effectifs salariés 
selon la nature des contrats de travail

En nombre En pourcentage

Agent d’exploitation de sûreté (coef. 150) 950 (1.050) 11,5 % (12 %)

Profileur (coef. 160) 200 (200) 2,5 % (2,5 %)

Opérateur de sûreté qualifié (coef. 160) 5,500 (5.950) 64 % (70 %)

Opérateur de sûreté confirmé (coef. 175) 350 (300) 4 % (4  %)

Coordinateur (coef. 190) 450 (450) 5 % (5,5 %)

Chef d’équipe (coef. AM 200) 400 (450) 5 % (5 %)

Superviseur (coef. AM 255) 100 (100) 1,5 % (1 %)

Non Identifiés 600 6,5 %

Ensemble 8.500 (8.500) 100 %

Temps plein : 6.550 salariés
Temps partiel : 2.000 salariés

C.D.D : 650 personnes
C.D.I : 7,900 personnes

77 %

23 %

92 %

8 %

Nombre d’embauches en 2014 :
2,350 personnes

Soit un taux d’embauche (1) de 29 %

Nombre de départs en 2014 :
 2.400 personnes

Soit un taux de départ (2) de 29,5 %

Solde embauches-départs : - 50 salariés

(1) Taux d’embauche en 2014 : nombre d’embauches en 2014 rapporté au nombre de salariés présents au 31 décembre 2014
(2) Taux de départ en 2014 : nombre de départs en 2014 rapporté au nombre de salariés présents au 31 décembre 2014.

Salariés > 50 ans : 
23 % des temps partiels 

soit 145 personnes

Répartition des effectifs salariés selon la catégorie professionnelle (au 31/12/2014)
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Métropoles régionales
(Bordeaux, Lyon, Marseille, Nantes, Nice, Toulouse)

 �7 sites au total
dont 7 sites sont concernés par le trafic des passagers 

 �4 entreprises intervenant sur 2 sites en moyenne. 
 �44,9 millions de passagers en 2014 (25,5 % du trafic français) 
 �60 millions d’euros hors taxe de chiffre d’affaires en 2014 
 �1.450 salariés présents au 31 décembre 2014 

Dont - 59 % d’hommes et 41 % de femmes
	 - 88 % de temps plein et 12 % de temps partiel

Répartition des embauches 
selon la nature des contrats de travail

Répartition des absences  
selon les motifs

Répartition des départs selon les motifs

Agressions

(3 %) 3 %Rupture conventionnelle 

Transferts (10 %) 12 %

Départs pendant ou à l’issue de la période d’essai (3 %) 3 %

Licenciements pour motif personnel (15 %) 14 %

Démissions (5 %) 3,5 %

Fin de CDD (62 %) 61 %

Non identifiés (1,5 %)  2 %

 Contrat de professionnalisation : 200 personnes
 C.D.D. : 1.650 personnes
 C.D.I. : 200 personnes
 Reprise du personnel: 300 personnes

(0,5 %) 1,5 %Retaite ou pré-retraite

Salariés < 25 ans : 32 % des embauches 
soit 750personnes

*en 2013 cela représente 33 % des embauches 

Salariés > 50 ans : 14 % des embauches 
soit 330 personnes

*en 2013 cela représente 6 % des embauches 

( ) données 2013 

54 %
(46 %)

26 % 
(21 %)

4,5 % (3 %)

14 %
(12 %)

1,5 %(18 %)

 Maladie  Accident du travail
 Accident du trajet  Maternité/Paternité 
 Sans justification

( ) en % 2013

Agressions verbales :
≈ 60 agressions enregistrées

Agressions physiques :
< 10 agressions enregistrées

Parmis ces agressions ≈ 10  ont fait l’objet d’une plainte

70 %
(82 %)

8,5 %
(21 %)

8,5 % 
(8 %)

13 %
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Strates d’effectifs salariés Nombre d’embauches Nombre de départs Solde embauches/départs

Plus de 2.000 salariés (27,400) 45,100 (14,100) 43,400 (- 1,400) + 1,700
500 à 1.999 salariés (6,000) 6,700 (5,800) 7,500 (+ 200) - 800
100 à 499 salariés (25,600) 19,000 (24,800) 17,800 (+ 800) + 1200
20 à 99 salariés (14,100) 14,100 (13,500) 14,050 (+ 600) + 50
1 à 19 salariés (9,900) 10,300 (9,600) 10,850 (+ 300) - 550

Ensemble (83,000) 95,200 (82,500) 93,600 (+ 500) + 1600

Agressions

Les embauches en 2013

Ancienneté des salariés

Répartition Femmes-Hommes

Strates d’effectifs 
salariés verbales physiques ayant fait l’objet 

d’une plainte
Plus de 500 salariés (1 %) 0,5 % (0,5 %) 0,5% (22 %) 25 %
100 à 499 salariés (5 %) 16 % (1 %) 2 % (11 %) 12 %
20 à 99 salariés (73 %) 83 % (4 %) 2 % (3 %) 3 %
1 à 19 salariés (158 %) 181 % (25 %) 18 % (3 %) 6 %

Ensemble (33 %) 39 % (4 %) 3 % (3,5 %) 5,5 %

Nature des embauches
C.D.I.

C.D.D. 

28 %

69 %

Femmes :
22.778 salariées

Hommes : 
129,072 salariés

15 % (15,5 %)
85 % (84,5 %)

> 15 ans

13 à 15 ans

11 à 12 ans

8 à 10 ans

4 à 7 ans

1 à 4 ans

< 1 an

(8%) 7 %

(5%)  5 %
(7 %)  9 %

(12 %)  13 %

(18 %)  17 %

(19%)  18 %
(31%)  31 %

Répartition des effectifs salariés
selon leur catégorie professionnelle

86 % 

9 % 

2,5 % : Cadres

2,5 % : Employés 
administratifs

Agents
d’exploitation

Agents de maîtrise

MOINS DE 26 ANS
 Part des salariés âgés de moins de 26 ans 

parmi les embauches :
19 %  des embauches (21 % en 2013)

Reprise de 
personnel

3 %

Répartition des salariés à temps partiel selon la 
durée de travail hebdomadaire

33 %

37 %

16 %

Moins de 24h

24h

14 %

Plus de 30h
(et moins de 35h) De 24h à 30h
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Agents d’exploitation : répartition par métier Motif des départs

FORMATION PROFESSIONNELLE
 �Les dépenses au titre du plan de formation sont en forte augmentation puisqu’elles ont atteint 58 millions d’euros en 

2014, ce qui correspond à 1,8 % de la masse salariale.
 �Le nombre de salariés progresse également et représente 50 % des effectifs de la profession.
 �La durée des formations en revanche s’est réduite : 17 h 00 en moyenne en 2014, soit 4 heures de moins qu’en 2013.
 �La durée des formations des salariés âgés de 45 ans augmente de 1/2 heure pour s’établir à 16 H 30 en moyenne en 2014.

RÉMUNÉRATIONS
Masse salariale
La masse salariale brute 2014 (hors cotisations patronales) s’élève à 3,27 milliards d’euros, soit un niveau 
supérieur de 3,5 % à celui de 2013.
En 2014, 45 % de la masse salariale provient des 29 d’entreprises de plus de 500 salariés.

Cotisations patronales
Les cotisations patronales représentent 37 % de la masse salariale en 2014, soit un montant de 1210 millions 
d’euros (1138 millions en 2013).

ABSENTEISME

Filière surveillance (60 %) 59 %
dont : • Agent de sécurité qualifié (coef. 120) (16 %) 13,5 %

• Agent de sécurité confirmé (coef. 130) (28 %) 25 %
• Agent de sécurité chef de poste (coef. 140) (8,5 %) 6 %
• Agent de sécurité cynophile (coef. 140) (3 %) 4 %
• Agent de sécurité mobile (coef. 140) (1,5 %) 4 %
• Agent de sécurité filtrage (hors aéroportuaire)  (coef. 140) (2 %) 3,5 %
• Agent de sécurité opérateur filtrage (hors aéroportuaire)  (coef. 150) (1 %) 3 %

Filière distribution (9 %) 8 %
dont : • Agent de sécurité magasin pré-vol (coef. 130) (1 %) 0,5 %

• Agent de sécurité magasin vidéo (coef. 130) (< 0,5 %) 0,5 %
• Agent de sécurité magasin arrière caisse (coef. 140) (8 %) 7 %

Filière télésurveillance (4 %) 4 %
dont : • Agent de sécurité opérateur SCT1 (coef. 140) (2,5 %) 2 %

• Agent de sécurité opérateur SCT2 (coef. AM 150) (1,5 %) 2 %
Filière incendie (14 %) 12%
dont : • Agent des services de sécurité incendie (coef. 140) (10 %) 10 %

• Chef équipe des services sécurité incendie (coef. AM 150) (3 %) 1,5 %
• Pompier d’aérodrome (coef. 150) (0,5 %) 0,5 %
• Pompier d’aérodrome chef de manœuvre (coef. AM 185) (0,5 %) < 0,5 %
• Responsable SSLIA (coef. AM 235) (< 0,5 %) < 0,5 %

Filière aéroportuaire (annexe 8 CCN) (coefficients après période d’essai) (7 %) 6 %
dont : • Agent d’exploitation de sûreté (coef. 150) (0,5 %) 0,5 %

• Profileur (coef. 160) (<0,5 %) < 0,5 %
• Opérateur de sûreté qualifié (coef. 160) (3,5 %) 4 %
• Opérateur de sûreté confirmé (coef. 175) (< 0,5 %) 0,5 %
• Coordinateur (coef. 190) (0,5 %) 0,5 %
• Chef d’équipe (coef. AM 200) (0,5 %) 0,5 %
• Superviseur (coef. AM 255) (< 0,5 %) < 0,5 %

Non identifiés (8 %) 8 %
Ensemble des agents d’exploitation 100 %

Répartition des jours d’absences

 Sans justification
 Maternité/paternité	  Accidents du trajet
 Accidents du travail	  Maladie 

(61 %) 66 %

(7%) 
6 %

(9 %) 8 %

(8 %)
7%

(2 %)
4% (11 %) 

7 %

(2 %)
2 %

( ) chiffres 2013

74 %

1 %
8 %

5 %

12 %

 Ruptures conventionnelles
 Pendant ou à l’issue de la période d’essai
 Licenciements  Fin C.D.D
 Démissions  Non identifiés  Autres


