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Enquête sur la situation des agents  

avant déconfinement 

 

L’enquête a été menée entre le 4 mai et le 7 mai auprès de 68 services et 34 établissements publics. 

Ce questionnaire unique (détail en annexe I) avait pour objet de donner une photographie de la situation 

des agents dans les services sur une journée avant le début du déconfinement. Il porte uniquement sur la 

situation des agents en télétravail, en autorisation spéciale d'absence, ou présents sur le lieu de travail 

précisée par sexe et macrograde. 

La journée de référence a été définie, au choix de service, entre le 4 et le 7 mai (semaine 19). 

L’enquête a été close le vendredi 8 mai à 10h. 

 

1 – Nombre de répondants et validation des données (détail en annexe II). 

74 services et établissements publics ont répondu au questionnaire sur 102, soit 72.5% des enquêtés, 

représentant 69% des effectifs. Le taux de réponse par type de service est de 36% à 92%, validant la 

représentativité statistique. 

Type de services Effectif total Ayant répondu Sans réponse Taux de réponse 

AC 5094 4699 395 92% 
DREAL 8402 3932 4470 47% 

DIR 7392 3723 3669 50% 
DIRM 947 344 603 36% 

Outre-Mer 1956 1176 780 60% 
EP 19076 15699 3377 82% 

Total 42867 29573 13294 69% 

 

L’effectif total des services ayant répondu est de 29.573 agents. Les positions demandées (télétravail, 

autorisation spéciale d’absence et présents représentent 27.167 agents, soit 91.86%. L’écart correspond 

aux positions non-enquêtées (CMO, CLM, CLD, Absences justifiées, …) 

 

Synthèse 
Type de 
services 

Effectif 
Population 
enquêtée 

% 

AC 4699 4193 89% 

DREAL 3932 3382 86% 

DIR 3723 3330 89% 

DIRM 344 342 99% 

Outre-Mer 1176 1112 95% 

EP 15699 14808 94% 

Total 29573 27167 92% 

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES 
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La répartition des agents en télétravail entre agents équipés et non-équipés a été globalement bien 

remplie.  

La répartition des autorisations spéciales d’absence (ASA) entre ASA pour garde d’enfants, ASA personne 

fragile, ASA personne contact et Autres ASA a posé des difficultés aux services. 

 

2 – Structure de la population de l’enquête 

 

Répartition des de la population enquêtée par macrograde et sexe (nombre) 

Type de 
services 

A B C Total  
Hommes 

Total  
Femmes 

Total  
Agents Hommes Femmes Total A Hommes Femmes Total B Hommes Femmes Total C 

AC 1414 1209 2623 412 550 962 147 461 608 1973 2220 4193 

DREAL 726 629 1355 856 605 1461 150 416 566 1732 1650 3382 

DIR 168 53 221 755 169 924 1993 192 2185 2916 414 3330 

DIRM 78 32 110 126 31 157 41 34 75 245 97 342 

Outre-Mer 108 76 184 256 136 392 400 136 536 764 348 1112 

EP 3371 2275 5646 3165 1922 5087 2783 1292 4075 9319 5489 14808 

Total 5865 4274 10139 5570 3413 8983 5514 2531 8045 16949 10218 27167 

 

Répartition des de la population enquêtée  
par macrograde et sexe (%) 

Type de 
services 

A B C Total  
Hommes 

Total  
Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes 

AC 54% 46% 43% 57% 24% 76% 47% 53% 

DREAL 54% 46% 59% 41% 27% 73% 51% 49% 

DIR 76% 24% 82% 18% 91% 9% 88% 12% 

DIRM 71% 29% 80% 20% 55% 45% 72% 28% 

Outre-Mer 59% 41% 65% 35% 75% 25% 69% 31% 

EP 60% 40% 62% 38% 68% 32% 63% 37% 

Total 58% 42% 62% 38% 69% 31% 62% 38% 

 

Synthèse par positions 

Type de 
services 

Effectif 
Télétravail ASA Présents 

Autres positions  
(hors champ de l'enquête) 

Nb % Nb % Nb % Nb % 

AC 4699 3671 78% 404 9% 118 3% 506 11% 

DREAL 3932 2818 72% 411 10% 153 4% 550 14% 

DIR 3723 927 25% 1604 43% 799 21% 393 11% 

DIRM 344 221 64% 111 32% 10 3% 2 1% 

Outre-Mer 1176 337 29% 523 44% 252 21% 64 5% 

EP 15699 10025 64% 3229 21% 1554 10% 891 6% 

Total 29573 17999 61% 6282 21% 2886 10% 2406 8% 
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3 – Le télétravail 

 

Les services et EP ayant répondu déclarent 17.999 agents en télétravail. 

Les répondants représentent un effectif de 29.573 agents, soit un taux de télétravail de 60.8%. 

Ce taux est très proche de celui de l’enquête quotidienne portant sur la totalité des services, qui est de 

59.6%. 

 

Parmi les agents 17.999 en télétravail, 72% utilisent leur équipement professionnel et 28% leurs 

équipement personnel. 

 

Répartition des télétravailleurs en nombre  

Type de 
services 

Total 
Télétravailleurs 

Télétravailleurs 
équipés 

Télétravailleurs 
non-équipés  

AC 3671 2430 1241  

DREAL 2818 1807 1011  

DIR 927 554 373  

DIRM 221 105 116  

Outre-Mer 337 141 196  

EP 10025 7930 2095  

Total 17999 12967 5032  

         

         

Répartition des télétravailleurs en %    

Type de 
services Total 

Télétravailleurs 
Télétravailleurs 

équipés 
Télétravailleurs 

non-équipés 

 

 
AC 3671 66,2% 33,8%  

DREAL 2818 64,1% 35,9%  

DIR 927 59,8% 40,2%  

DIRM 221 47,5% 52,5%  

Outre-Mer 337 41,8% 58,2%  

EP 10025 79,1% 20,9%  

Total 17999 72,0% 28,0%  
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55.4% des agents en télétravail sont des hommes, 44,6% des femmes. 

 

Répartition des télétravailleurs en nombre (par genre) 

Type de 
services 

Total 
Télétravailleurs 

Télétravailleurs équipés Télétravailleurs non-équipés 

Hommes Femmes Hommes Femmes 

AC 3671 1248 1182 544 697 

DREAL 2818 949 858 505 506 

DIR 927 392 162 274 99 

DIRM 221 64 41 85 31 

Outre-Mer 337 77 64 99 97 

EP 10025 4475 3455 1259 836 

Total 17999 7205 5762 2766 2266 

 

Répartition des télétravailleurs en % (par genre) 

Type de 
services 

Total 
Télétravailleurs 

Télétravailleurs équipés Télétravailleurs non-équipés 

Hommes Femmes Hommes Femmes 

AC 3671 51% 49% 44% 56% 

DREAL 2818 53% 47% 50% 50% 

DIR 927 71% 29% 73% 27% 

DIRM 221 61% 39% 73% 27% 

Outre-Mer 337 55% 45% 51% 49% 

EP 10025 56% 44% 60% 40% 

Total 17999 56% 44% 55% 45% 

 

 

 

La répartition des télétravailleurs par macrogrades : 50% de A, 36% de B, 14% de C. 

 

Répartition des télétravailleurs en nombre (par macrogrades) 

Type de services Total 
Télétravailleurs 

Télétravailleurs équipés Télétravailleurs non-équipés 

A B C A B C 

AC 3671 1783 508 139 715 326 200 

DREAL 2818 860 751 196 384 430 197 

DIR 927 139 337 78 29 258 86 

DIRM 221 71 25 9 20 63 33 

Outre-Mer 337 70 63 8 36 126 34 

EP 10025 4137 2828 965 752 834 509 

Total 17999 7060 4512 1395 1936 2037 1059 
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Répartition des télétravailleurs en % (par macrogrades) 

Type de services Total 
Télétravailleurs 

Télétravailleurs équipés Télétravailleurs non-équipés 

A B C A B C 

AC 3671 73% 21% 6% 58% 26% 16% 

DREAL 2818 48% 42% 11% 38% 43% 19% 

DIR 927 25% 61% 14% 8% 69% 23% 

DIRM 221 68% 24% 9% 17% 54% 28% 

Outre-Mer 337 50% 45% 6% 18% 64% 17% 

EP 10025 52% 36% 12% 36% 40% 24% 

Total 17999 54% 35% 11% 38% 40% 21% 

 

 

Répartition des télétravailleurs en nombre (par genre et macrogrades) 

Type de 
services 

Total 
Télétravailleurs 

Télétravailleurs équipés Télétravailleurs non-équipés 

Hommes Femmes Hommes Femmes 

A B C A B C A B C A B C 

AC 3671 974 228 46 809 280 93 374 139 31 341 187 169 

DREAL 2818 455 452 42 405 299 154 210 247 48 174 183 149 

DIR 927 100 256 36 39 81 42 19 222 33 10 36 53 

DIRM 221 53 11 0 18 14 9 15 52 18 5 11 15 

Outre-Mer 337 38 37 2 32 26 6 19 72 8 17 54 26 

EP 10025 2422 1582 471 1715 1246 494 452 545 262 300 289 247 

Total 17999 4042 2566 597 3018 1946 798 1089 1277 400 847 760 659 

 

 

Répartition des télétravailleurs en % (par genre et macrogrades) 

Type de 
services Total 

Télétravailleurs 

Télétravailleurs équipés Télétravailleurs non-équipés 

Hommes Femmes Hommes Femmes 

A B C A B C A B C A B C 

AC 3671 40% 9% 2% 33% 12% 4% 30% 11% 2% 27% 15% 14% 

DREAL 2818 25% 25% 2% 22% 17% 9% 21% 24% 5% 17% 18% 15% 

DIR 927 18% 46% 6% 7% 15% 8% 5% 60% 9% 3% 10% 14% 

DIRM 221 50% 10% 0% 17% 13% 9% 13% 45% 16% 4% 9% 13% 

Outre-Mer 337 27% 26% 1% 23% 18% 4% 10% 37% 4% 9% 28% 13% 

EP 10025 31% 20% 6% 22% 16% 6% 22% 26% 13% 14% 14% 12% 

Total 17999 31% 20% 5% 23% 15% 6% 22% 25% 8% 17% 15% 13% 
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4 – Les autorisations spéciales d’absence 

 

6.282 agents sont placés en ASA, soit 21.2% de l’effectif. Ce taux est proche de celui de l’enquête 

quotidienne portant sur la totalité des services, qui est de 20%. 

La répartition entre motifs d’ASA montre une nette majorité du motif « Autres ».  

Les commentaires des services mettent en évidence la non-utilisation des motifs « contact » et « fragile ». 

 

Plusieurs services précisent : 

- Utilisation réduite du motif garde d’enfants car les attestations n’ont pas encore été reçues 

- L’absence de justificatif pour les personnes fragile et contact, le manque d’information conduisant 

à les classer dans « autres » 

- Globalisation de tous les ASA (fragile + contact + garde d’enfant + autres motifs) 

 

 

 

 

 

 

Garde 
d'enfant

16%

Personne fragile
5%

Personne 
contact

1%

Autres
78%

RÉPARTITION DES ASA
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Répartition des autorisations spéciales d'absence en nombre (par genre et macrogrades) 

Type de 
services Total 

Télétravailleurs 
Total 
ASA 

Garde d'enfant Personne fragile Personne contact Autres motifs 

Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes 

A B C A B C A B C A B C A B C A B C A B C A B C 

AC 3671 404 14 3 6 30 14 56 4 4 10 0 7 29 0 0 1 0 1 2 5 30 46 3 43 96 

DREAL 2818 411 10 16 16 14 21 42 0 5 2 1 2 7 0 0 0 0 0 1 8 106 36 7 76 41 

DIR 927 1604 1 17 83 1 7 9 0 6 31 0 2 12 0 0 3 0 0 0 5 108 1254 0 16 49 

DIRM 221 111 1 12 3 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 49 19 5 6 8 

Outre-Mer 337 523 3 21 32 7 13 21 2 13 21 2 5 24 0 0 4 0 2 6 3 60 219 4 18 43 

EP 10025 3229 72 99 175 56 66 84 10 19 63 7 20 24 1 1 9 2 0 0 135 487 1350 74 138 337 

Total 17999 6282 101 168 315 109 121 213 16 47 128 10 36 97 1 1 17 2 3 9 160 840 2924 93 297 574 

 

 

Répartition des autorisations spéciales d'absence en % (par genre et macrogrades) 

Type de 
services 

Total 
Télétravailleurs 

Garde d'enfant Personne fragile Personne contact Autres motifs 

Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes 

A B C A B C A B C A B C A B C A B C A B C A B C 

AC 3671 11% 2% 5% 24% 11% 46% 7% 7% 19% 0% 13% 54% 0% 0% 25% 0% 25% 50% 2% 13% 21% 1% 19% 43% 

DREAL 2818 8% 13% 13% 12% 18% 35% 0% 29% 12% 6% 12% 41% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 3% 39% 13% 3% 28% 15% 

DIR 927 1% 14% 70% 1% 6% 8% 0% 12% 61% 0% 4% 24% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 8% 88% 0% 1% 3% 

DIRM 221 6% 67% 17% 6% 0% 6% 0% 0% 50% 0% 0% 50% - - - - - - 4% 54% 21% 5% 7% 9% 

Outre-Mer 337 3% 22% 33% 7% 13% 22% 3% 19% 31% 3% 7% 36% 0% 0% 33% 0% 17% 50% 1% 17% 63% 1% 5% 12% 

EP 10025 13% 18% 32% 10% 12% 15% 7% 13% 44% 5% 14% 17% 8% 8% 69% 15% 0% 0% 5% 19% 54% 3% 5% 13% 

Total 17999 10% 16% 31% 11% 12% 21% 5% 14% 38% 3% 11% 29% 3% 3% 52% 6% 9% 27% 3% 17% 60% 2% 6% 12% 

 

 



 

SG/DRH/PSPP1 – 12/05/2020 

 

8 

AC 404 123 30% 281 70% AC 404 56 14% 102 25% 246 61%

DREAL 411 199 48% 212 52% DREAL 411 40 10% 226 55% 145 35%

DIR 1604 1508 94% 96 6% DIR 1604 7 0% 156 10% 1441 90%

DIRM 111 89 80% 22 20% DIRM 111 11 10% 67 60% 33 30%

Outre-Mer 523 378 72% 145 28% Outre-Mer 523 21 4% 132 25% 370 71%

EP 3229 2421 75% 808 25% EP 3229 357 11% 830 26% 2042 63%

Total 6282 4718 75% 1564 25% Total 6282 492 8% 1513 24% 4277 68%

AC 123 23 19% 100 81% AC 123 44 36% 17 14% 62 50%

DREAL 119 42 35% 77 65% DREAL 119 24 20% 37 31% 58 49%

DIR 118 101 86% 17 14% DIR 118 2 2% 24 20% 92 78%

DIRM 18 16 89% 2 11% DIRM 18 2 11% 12 67% 4 22%

Outre-Mer 97 56 58% 41 42% Outre-Mer 97 10 10% 34 35% 53 55%

EP 552 346 63% 206 37% EP 552 128 23% 165 30% 259 47%

Total 1027 584 57% 443 43% Total 1027 210 20% 289 28% 528 51%

AC 54 18 33% 36 67% AC 54 4 7% 11 20% 39 72%

DREAL 17 7 41% 10 59% DREAL 17 1 6% 7 41% 9 53%

DIR 51 37 73% 14 27% DIR 51 0 0% 8 16% 43 84%

DIRM 2 1 50% 1 50% DIRM 2 0 0% 0 0% 2 100%

Outre-Mer 67 36 54% 31 46% Outre-Mer 67 4 6% 18 27% 45 67%

EP 143 92 64% 51 36% EP 143 17 12% 39 27% 87 61%

Total 334 191 57% 143 43% Total 334 26 8% 83 25% 225 67%

AC 4 1 25% 3 75% AC 4 0 0% 1 25% 3 75%

DREAL 1 0 0% 1 100% DREAL 1 0 0% 0 0% 1 100%

DIR 3 3 100% 0 0% DIR 3 0 0% 0 0% 3 100%

DIRM 0 0 - 0 - DIRM 0 0 - 0 - 0 -

Outre-Mer 12 4 33% 8 67% Outre-Mer 12 0 0% 2 17% 10 83%

EP 13 11 85% 2 15% EP 13 3 23% 1 8% 9 69%

Total 33 19 58% 14 42% Total 33 3 9% 4 12% 26 79%

AC 223 81 36% 142 64% AC 223 8 4% 73 33% 142 64%

DREAL 274 150 55% 124 45% DREAL 274 15 5% 182 66% 77 28%

DIR 1432 1367 95% 65 5% DIR 1432 5 0% 124 9% 1303 91%

DIRM 91 72 79% 19 21% DIRM 91 9 10% 55 60% 27 30%

Outre-Mer 347 282 81% 65 19% Outre-Mer 347 7 2% 78 22% 262 76%

EP 2521 1972 78% 549 22% EP 2521 209 8% 625 25% 1687 67%

Total 4888 3924 80% 964 20% Total 4888 253 5% 1137 23% 3498 72%

Femmes

(nombre)

Type de 

services Hommes

(nombre)

Femmes

(nombre)

Hommes

(%)

Type de 

services

Autres motifs

Total
Hommes

(nombre)

Hommes

(%)

Femmes

(nombre)

Femmes

(%)

Femmes

(%)

Type de 

services

Personne contact

Total
Hommes

(nombre)

Hommes

(%)

Femmes

(nombre)

Femmes

(%)

Femmes

(%)
Total

Garde d'enfant

Type de 

services

Personne fragile

Total
Hommes

(nombre)

Hommes

(%)
A (%) B (nb) B (%)

Personne fragile

C (nb) C (%)

Type de 

services Total A (nb) A (%) B (nb) B (%)

Garde d'enfant

C (nb) C (%)

Type de 

services Total A (nb) A (%) B (nb) B (%)

Autres motifs

C (nb) C (%)

Type de 

services Total A (nb) A (%) B (nb) B (%)

Personne contact

C (nb) C (%)

Type de 

services Total A (nb)

ASA par sexe ASA par macrograde

C (nb) C (%)

Total ASA
Type de 

services Total A (nb) A (%) B (nb) B (%)

Type de 

services

Total ASA

Total
Hommes

(nombre)

Hommes

(%)

Femmes

(nombre)

Femmes

(%)
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5 – Les présents 

 

2.886 agents sont considérés comme présents sur le lieu de travail soit 9.8% de l’effectif. Ce taux est un 

peu supérieur de celui de l’enquête quotidienne portant sur la totalité des services, qui est de 8.45% le 8 

mai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Répartition des présents par genre 

Type de service 
Hommes Femmes Total 

Présents Nbre % Nbre % 

AC 58 49% 60 51% 118 

DREAL 79 52% 74 48% 153 

DIR 742 93% 57 7% 799 

DIRM 7 70% 3 30% 10 

Outre-Mer 210 83% 42 17% 252 

EP 1164 75% 390 25% 1554 

Total 2260 78% 626 22% 2886 

 

 

Répartition des présents par macrograde 

Type de service 
A B C Total 

Présents Nbre % Nbre % Nbre % 

AC 69 58% 26 22% 23 19% 118 

DREAL 71 46% 54 35% 28 18% 153 

DIR 46 6% 173 22% 580 73% 799 

DIRM 8 80% 2 20% 0 0% 10 

Outre-Mer 57 23% 71 28% 124 49% 252 

EP 400 26% 595 38% 559 36% 1554 

Total 651 23% 921 32% 1314 46% 2886 

 

 

Taux de présence par type de service 
Type de 
service 

Effectif 
Nombre de 

présents 
Taux de 

présence 

AC 4699 118 2,51% 

DREAL 3932 153 3,89% 

DIR 3723 799 21,46% 

DIRM 344 10 2,91% 

Outre-Mer 1176 252 21,43% 

EP 15699 1554 9,90% 

Total 29573 2886 9,76% 



 

SG/DRH/PSPP1 – 12/05/2020 

 

10 

Annexe I 
Enquête 
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Service Type Effectif

DREAL Auvergne Rhone Alpes DREAL 950

DREAL Bretagne DREAL 430

DREAL Centre Val de Loire DREAL 386

DREAL Corse DREAL 116

DREAL PACA DREAL 480

DREAL Normandie DREAL 480

DREAL Hauts-de-France DREAL 693

DRIEE DREAL 410

DRIHL DREAL 525

DEAL Guadeloupe DEAL 279

DEAL Réunion DEAL 330

DIR Sud Ouest DIR 481

DIR Centre ouest DIR 517

DIR Nord DIR 713

DIR Est DIR 950

DIRIF DIR 1008

DIRM Manche Est Mer Nord DIRM 273

DIRM Nord Atlantique Manche Ouest DIRM 330

DM Martinique DM-DTAM-SAM 91

DM SOI DM-DTAM-SAM 70

SAM Nouvelle Caledonie DM-DTAM-SAM 10

SAM Polynesie Française DM-DTAM-SAM 0

SG_DAF AC 395

Agence de l'eau Artois Picardie EP 155

CEREMA EP 2721

Conservatoire du Littoral EP 210

ENTPE EP 219

Parc national de la Vanoise EP 72

TOTAL 13294

Services n'ayant pas répondu

Annexe II 

Liste des services ayant répondu ou pas l’enquête. 

 

 
Service Type Effectif

DREAL Nouvelle Aquitaine DREAL 831

DREAL Bourgogne Franche-Comté DREAL 431

DREAL Pays de la Loire DREAL 349

DREAL Occitanie DREAL 774

DREAL Grand Est DREAL 790

DRIEA hors DIRIF DREAL 757

DEAL Martinique DEAL 235

DEAL Mayotte DEAL 387

DIR Massif Central DIR 542

DIR Nord Ouest DIR 610

DIR Atlantique DIR 436

DIR Centre Est DIR 780

DIR Med DIR 510

DIR Ouest DIR 845

DIRM Sud-Atlantique DIRM 148

DIRM Méditerranée DIRM 196

DM Guadeloupe DM-DTAM-SAM 60

DGTM Guyane DM-DTAM-SAM 325

DTAM SPM DM-DTAM-SAM 169

CETU AC 82

CNPS AC 25

STRMTG AC 115

CMVRH AC 299

ENTE AC 95

CGDD AC 430

CGEDD AC 255

DGALN AC 586

DGITM AC 634

DGEC AC 274

DGPR AC 254

IGAM AC 24

CAB_MTES AC 246

SG_CAB AC 22

SG_DAEI AC 98

SG_DAJ AC 112

SG_DELCD AC 6

SG_DICOM AC 93

SG_DMA AC 6

SG_DRH AC 446

SG_SDSIE AC 89

SG_SNUM AC 374

SG_SPES AC 102

Agence de l'eau Adour Garonne EP 250

Agence de l'eau Loire Bretagne EP 314

Agence de l'eau Rhin Meuse EP 179

Agence de l'eau Rhone Méditerranée Corse EP 340

Agence de l'eau Seine Normandie EP 386

ANAH EP 115

ANCOLS EP 60

ANCT EP 370

ANGDM EP 303

CGLLS EP 26

ENIM EP 312

ENPC EP 486

ENSM EP 231

EPSF EP 104

Etablissement du marais Poitevin EP 8

IFSTTAR UGE EP 536

IGN EP 1530

Météo-France EP 2414

OFB EP 2800

Parc Amazonien de Guyane EP 100

Parc national  de la Guadeloupe EP 71

Parc national de la Réunion EP 100

Parc national de Port-Cros EP 92

Parc national des Calanques EP 51

Parc national des Cévennes EP 79

Parc national des Ecrins EP 102

Parc national des Pyrénées EP 72

Parc national du Mercantour EP 80

VNF EP 4178

Parc National des Forêts EP 10

DIHAL AC 32

TOTAL 29573

Services ayant répondu


