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Les professions d’Agent de Sécurité et dAgent de Siireté ne cessent
dévoluer. Dans un cadre de plus en plus réglementé et exigeant,
mais oti la concurrence entre les entreprises est toujours aussi rude,
les hommes et les femmes qui exercent ces professions ont des droits
et des intéréts spécifiques a défendre.

FORCE OUVRIERE est justement la pour vous informer et vous
défendre. Ce livret est congu pour essayer de répondre a vos interro-
gations et a vos attentes en vous donnant des repéres essentiels.

Il contient des renseignements qui pourront vous étre utiles pour
mieux connaitre vos droits. Il vous présente aussi FO, car connaitre
ses droits, cest bien... Les faire respecter ef les faire progresser, cest
mieux !

Si vous souhaitez plus d’informations, ou si vous souhaitez nous
rejoindre (voir page 15), nous sommes a votre disposition :

FEETS FO
Secteur Prévention Sécurité
46 rue des petites écuries - 75010 Paris
Teléphone : 01.44.83.86.35
Email : prevsec@feets-fo.fr

v.3 du 07 07 2020
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Role et fonctions des

représentants du personnel
Depuis le 1 janvier 2018

Dans lentreprise, le salarié mandaté par le syndicat, ou élu par ses collegues, a un role
a jouer pour défendre nos droits.

Le Délégué Syndical (DS)

Cest le représentant du Syndicat vis a vis des salariés et de lemployeur. Il intervient
dans les conflits collectifs. Il transmet les revendications. Il intervient dans la négo-
ciation des accords, y compris dans la négociation pré-électorale lors des élections du

CSE.
LES REGLES ONT CHANGE | ) ) A
Des le debut de cette reforme, la
DP FEETS FO s’est clairement positionnée
Délégués du personnel . ¥ o
ot pour dire son refus de la diminution
CE des moyens de défense des salariés.
Comité d'entreprise
+ -
CHSCT Pour la FEETS FO, la défense des sala-
Comité d'hygiene et de sécurité riés ne se brade pas: diminuer les repré- |
d diti d il
et des conditions ce fravl sentants du personnel et leurs moyens,
" S |
est devenu c’est permettre une exploitation accrue

des salariés.
CSE \ F
Comité social et économique

Le représentant de section syndicale (RSS)

Depuis 2008, si un syndicat nest pas représentatif dans une entreprise, il ne peut dési-
gner de délégué syndical. Cela est souvent le cas lorsqu'un salarié crée une section
syndicale entre deux élections de représentants du personnel. Le RSS agit au nom du
syndicat aupres de lemployeur et assure la défense des salariés. Un RSS peut étre dési-
gné dans une entreprise de moins de 50 salariés, a des conditions spécifiques. Ses pré- |
rogatives sont les mémes que celles du délégué syndical (DS), a lexception du droit de
négocier des accords collectifs.
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FO : ses principes et ses combats !

FO est indépendante vis a vis des partis poli-
tiques, des gouvernements, de I'Etat, du
patronat et des religions.

La dignité et le respect des salariés
passent notamment par un salaire
garanti collectivement par la négo-
ciation, dont le pouvoir dachat

augmente régulierement et dans

le respect du principe « travail
¢gal, salaire égal ».

Fondamentalement attachée aux va-
leurs républicaines (Liberté - Egalité -
Fraternité - Laicité), FO défend le service
public et la sécurité sociale comme étant
des structures assurant des droits égaux aux
citoyens.

FO rejette toute disposition discrimina-
toire qui conduit in€luctablement a la dit-
férence des droits, a la constitution de
ghettos, a la remise en cause de la lai-
cité, a justifier la déréglementation
et toutes les flexibilités attenta-
toires aux principes de solidarité
et deégalite.



CARTE PROFESSIONNELLE

( Renouvellement des cartes professionnelles k

Le défaut de carte professionnelle valide ne permet plus au salarié de travailler et permet a
lemployeur de rompre le contrat de travail.
La demande de renouvellement de la carte professionnelle est adressée directement par le
salarié a la délégation du CNAPS territorialement compétent (celui du domicile).
Exemple: CAR 075 - 2020 - 06- - 05 - 02128051871

n° dpt délivrance — année — mois — jour- - n° personnel 11 chiffres
La fin de validité de cette carte professionnelle est le 5 juin 2020.
Il est impératif d’adresser la demande compleéte de renouvellement de carte

uis le 1 janvier 2018, les agents qui seront désireux de faire renouveler leur carte profession-
nelle devront justifier du suivi d’un stage de maintien et d’actualisation des compétences (MAC)
(articles R612-17, R622-15 et R625-8 du code de la sécurité intérieure).

Le stage MAC doit étre effectué dans les 24 mois précédant léchéance de votre carte professionnelle,
dans un centre de formation autorisé par le CNAP, pour les activités suivantes :

« surveillance humaine et gardiennage

« agent cynophile

«  vidéoprotection

«  protection physique des personnes

«  opérateur de traitement de valeurs

Le stage MAC doit étre effectué dans les 36 mois précédant Iéchéance de votre carte professionnelle
pour les activités suivantes :

+  télésurveillance

«  maintenance et gestion de DAB - convoyeur de fonds et activités assimilées

Pour plus de renseignement, vous pourrez contacter vos représentants FO.

La formation est payée par l'employeur (frais pédagogiques et temps passé en formation).
Un accord, signé par FO confirme cette obligation imposée a 'employeur. Cet accord vise a empé-
cher les pratiques de certains employeurs qui ne payent pas le temps passé en formation.

Le défaut de production de cette attestation de ce maintien des compétences ne permettra pas au CNAPS
de délivrer le récépissé de réception du dossier.
\Le CNAPS estimera que le dossier est incomplet et le renouvellement ne sera pas effectué. Y,
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FO : Les principales revendications FO
dans la branche Prevention-Sécurité

« Le premier niveau de classification au moins a 80% net du salaire médian
par mois (1 431,20 €), avec obligation dalignement a chaque revalorisation
du SMIC;

» Revalorisation de 10% des minima conventionnels ;

e Instauration d’un 13" mois ;

» Revalorisation de toutes les primes conventionnelles : dimanche, nuit,
chien, ancienneté... ;

o Prime ancienneté: déplafonnement et révision du nombre dannées per-
mettant son attribution ;

o Prise en charge, a caractére médical, psychologique et juridique pour les
salariés victimes dagressions de toute nature dans le cadre de leur emploi
par lemployeur ;

o Indemnisation des déplacements (primes de transports, temps de trans-
port déplacement entre deux lieux de travail, formations, visites médi-
cales efc ..), tant en province quen Ile -de -France, par Uinstauration d’une
prime de transport d’un montant minimum de 400€ par an, indexée, pour
tous les salariés y compris ceux qui utilisent leur véhicule pour se rendre
sur leur lieu de travail ;

« Mise en place de mesures damélioration des conditions de travail.

("La FEETS FO revendique que les agents de sécurité bénéficient )

du statut de personne exer¢ant une mission de service public.

(Demande d'aggravation des peines en cas d’agression, délit ou crime a l'encontre d'un
agent de sécurité, comme cest le cas notamment pour toute personne dépositaire de
l'autorité publique, un sapeur-pompier professionnel ou volontaire, un gardien asser-
menté d'immeubles ou de groupes d'immeubles ou un agent exercant pour le compte
d’un bailleur des fonctions de gardiennage ou de surveillance des immeubles a usage
d’habitation en application de l'article L. 271-1 du code de la sécurité intérieure, dans
lexercice ou du fait de ses fonctions, lorsque la qualité de la victime est apparente ou
\ connue de lauteur) )
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La classification des meétiers

Apres avoir été dénoncé par les employeurs en 2016 et apreés de nombreux
rebondissements dans les négociations, un accord
a été finalement signé.
Cet accord reprend les termes de celui de 2006 et y ajoute 7 nouveaux métiers.
FORCE OUVRIERE en est signataire

Accord en vigueur depuis le 1 janvier 2017

Les missions des agents de sécurité ont nécessairement un lien direct avec la protection
des biens et des personnes sur les sites clients. Elles ne doivent donner lieu a aucune
confusion avec des taches administratives, logistiques, dentretien ou de confort nor-
malement dévolues aux personnels de lentreprise cliente ou a dautres sous-traitants
spécialisés dans ces activités. Aucun agent de sécurité ne peut étre affecté dans un
emploi-repere sans bénéficier de la classification minimum correspondante :

Surveillance

Agent de sécurité qualifié : AEX Coef 120

Agent de sécurité confirmé : AEX Coef 130

Agent de sécurité chef de poste : AEX Coef 140

Agent de sécurité cynophile : AEX Coef 140

Agent de sécurité mobile : AEX Coef 140

Agent de sécurité filtrage : AEX Coef 140

Agent de sécurité opérateur filtrage : AEX Coef 150
Distribution

Agent de sécurité magasin pré-vol : AEX Coef 130

Agent de sécurité magasin vidéo : AEX Coef 130

Agent de sécurité magasin arriere caisse : AEX Coef 140
Télésurveillance

Agent de sécurité opérateur SCT 1 : AEX Coef 140

Agent de sécurité opérateur SCT 2 : AM Coef 150
Incendie (ERP/IGH)

Agent des services de sécurité incendie (SSIAP 1) : AEX Coef 140
Chef équipe des services sécurité incendie (SSIAP 2) : AM Coet 150

Chef de service de services de sécurité incendie (SSIAP 3) : AM Coef 235*



Guide de I'agent de sécurité 2020

Incendie en milieu industriel

Agent de prévention et de protection incendie industriel : AEX Coef 140*
Equipier d'intervention incendie industriel : AEX Coef 150*
Chef déquipe de prévention incendie industriel : AM Coef 150*

Incendie en zone aérodrome

Pompier d'aérodrome : AEX Coet 150
Pompier d'aérodrome - chef de manceuvre : AM Coef 185
Responsable SSLIA : AM Coef 235
Nucléaire

Agent de sécurité nucléaire:  AEX Coef 150*

Chef de poste nucléaire : AM Coef 150*

Chef de site nucléaire : AM Coef 235*

AEX = Agent d’Exploitation, AM = Agent de Maitrise.
Pour la « siireté aéroportuaire », il existe une classification particuliére.
“Nouveaux métiers reperes créés par laccord de 2016, applicables depuis le 1/1/2017

4 %
Classifications - Vers une révision de laccord de 2016

Des négociations sur les classifications seront engagées en 2020. Les projets avanceés
par les employeurs remettent en cause la totalité de ce qui existe depuis le premier
accord de classifications de 2006:

« une possibilité accrue de pluriactivités sans que cela soit considéré comme modi-

fication du contrat;

« une grille de classification revue et allégée;

Pour la FEETS FO, cette négociation remet en cause la totalité de ce qui existe et qui
est protecteur pour les salariés. Pour FO, des négociations, oui, mais pas d’affaiblisse-
ment des conditions des salariés.

A o
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Les principaux droits
conventionnels

Les Week-Ends

Les repos hebdomadaires des salariés
a temps plein sont organisés de fagon a
laisser 2 dimanches de repos par mois en
moyenne sur une période de 3 mois, les
dimanches étant accolés soit a un samedi,
soit a un lundi de repos.

Protection sociale

En cas de maladie, et aprés un délai de
carence, un maintien de salaire est da par
lemployeur au salarié en fonction de son
ancienneté.

De méme, tous les agents de sécurité sont
couverts par un régime de prévoyance
contre les risques déces et invalidité pro-
fessionnelle.

Protection de la maternité

Aprés 3 mois de grossesse, les femmes

enceintes bénéficient de :

« la réduction de la durée de travail
d’une demi-heure par jour, sans perte
de salaire ;

« la possibilité de se rendre aux consul-
tations prénatales pendant leur temps
de travail sans perte de salaire, dans
la limite de 4 heures par consultation.

Congé pour événement familial

(durée minimum)

« mariage du salarié : 1 semaine calen-
daire ;

« mariage d'un enfant : 2 jours ouvres ;

« mariage du fréere ou de la sceur :
1 jour ouvré ;

o déces du conjoint : 3 jours ouvrés ;

o déces du pere ou de la mere : 3 jours
Ouvres ;

o déces d'un enfant : 5 jours ouvrés ;

o déces du pere ou de la mere du
conjoint : 3 jours ouvres ;

o déces du frére ou de la sceur : 3 jours
Ouvres ;

« pour chaque naissance survenue au
foyer ou pour larrivée d’'un enfant en
vue de son adoption : 3 jours ouvrés.

Reprise du personnel

En cas de perte de marché, la nouvelle
entreprise entrante a lobligation de re-
prendre une partie du personnel affecté
sur le site, en conservant son ancienneté,
sa qualification, sa classification et sa ré-
munération.

Salarié a temps partiel

Les salariés employés a temps partiel ont
les mémes droits et les mémes obligations
que les salariés employés a temps com-
plet.

Page 10
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Les salaires et les primes

Grille des salaires applicable a compter du 1 mai 2020

Catégorie Classification | Salaire brut mensuel pour un temps complet

Agent d’'exploitation,
employés
administratifs,
techniciens

N2E2 Coef 120

1539,31 €/mais

N3E1 Coef 130

1 559,48 €/mois

N3E2 Coef 140

1606,25 €/mois

N3E3 Coef 150

1 666,34 €/mois

N4E1 Coef 160

1 758,48 €/maois

N4E2 Coef 175

1 901,44 €/mois

N4E3 Coef 190

2 044,44 €/mois

Agents de maitrise

N1E1 Coef 150

1 825,66 €/mois

N1E2 Coef 160

1926,55 €/maois

N1E3 Coef 170

2 027,19 €/mois

« Prime de panier : 3,66 € a partir de 6H de service continu

« Majoration de nuit : + 10% entre 21H et 06H00

« Majoration de dimanche : + 10% entre 00HO0O0 et 24H00

« Majoration de jour férié : + 100% entre 00HOO0 et 24H00

« Prime d’habillage/déshabillage : 19,82 € pour un temps complet, soit 0,13 € par
heure de prestation

« Prime de chien : 1,16€/heure

« Prime dancienneté :

o 2% apres 4 ans dancienneté dans lentreprise ;

o 5% apres 7 ans dancienneté dans lentreprise ;

« 8% apres 10 ans dancienneté dans lentreprise ;

« 10 % apres 12 ans dancienneté dans lentreprise ;

o 12 % apres 15 ans dancienneté dans lentreprise.

« Prime détalement des congés payés : + 4% de I'indemnité de congés payés ver-
sée au salarié qui prend 2 des 4 semaines de son congé principal en dehors de la
période du ler juin au 30 septembre.

FO est signataire de l'accord daugmentation des salaires 2020.

Page 11
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Quelques réponses a vos questions...

Qui est concerné par le syndicalisme ?
Tous les salariés, cest a dire toutes celles et tous ceux qui pergoivent un salaire de leur
travail.

Et les jeunes et ceux qui sont au chomage ?

Apreés leurs études, les jeunes recherchent un premier emploi salarié. Dans cette phase
majeure pour leur avenir, ils doivent pouvoir se faire entendre.

Les chomeurs restent des salariés; ils sont temporairement privés demplois, mais pas
de droits.

C'est donc la solidarité entre tous les salariés ?
Oui, le syndicalisme cest la solidarité entre tous les salariés, quels que soient leur situa-
tion, leur secteur d’activité, leur qualification et leur age.

Comment metire cette solidarité en action ?
Ensemble et a travers la force d'un syndicat. Ne donnons plus prise au jeu du patronat
qui nous oppose les uns et les autres et licencie les uns comme les autres.

Ce nest pas aller un peu loin ?

Méme si laffirmation peut choquer certains, la question ne se pose méme pas. En bas
ou en haut de [échelle, I'aspect humain pése de moins en moins face aux intéréts finan-
ciers. La preuve : plus une entreprise licencie, plus sa cote monte en Bourse...

Page 12
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P

® Un marché de 7,567 Md€ en 2018 » 11 519 entreprises, 177 300 salariés

o Employés administratifs : 2,5% e Agents de maitrise 9,9% o Cadres 2%
® Ancienneté moyenne : 6,5 ans ® Age moyen: 40 ans

=B
= B ' ® 86% d’hommes ® 14% de femmes ® Temps partiels: 18%

En tant que profession réglementée, un «permis de travail» est obligatoire (carte professionnelle).
Renouvelé tous les 5 ans, il peut étre retiré a tout moment en cas d'inscription aux fichiers de police
ou de condamnation inscrite au casier judiciaire.

Pour les salariés de la siireté aérienne et aéroportuaire, les conditions sont encore plus strictes avec,
en plus, un agrément du Préfet et du Procureur de la République.

LA FILIERE SECURITE DE MAGASIN — DISTRIBUTION

15 957 agents de sécurité - Salaires minima conventionnels entre 1 539,48 € et 1 606,25 € (brut)

Inspecteur de magasin
Agent de sécurité vidéo
LA FILIERE SECURITE GENERALE
104 607 agents de sécurité - Salaires minima conventionnels entre 1 539,31 € et 1 666,34 € (brut)

Ils sécurisent des bureaux, des magasins, des
usines, des gares, des musées, des centrales
nucléaires, des sites chimiques ...

Iervenion s 4

%
Ils interviennent sur les alarmes in-

trusion, incendie ou agression Agents de sécurité cynophile —
(6 200 agents de sécuritg)

Page 13
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LA FILIERE TELESURVEILLANCE
12 411 agents de sécurité - Salai inima c ti Is 1 606,25 € ou 1 666,34 € si responsable du centre (brut)

: ‘T Au sein de postes de télésurveillances pour
= répondre aux alarmes intrusions, incendie ou

* atteintes aux personnes

LA FILIERE INCENDIE IGH /ERP

31 914 agents de sécurité - Salaires minima conventionnels
1 606,25 € ou 1825,66 € si responsable de léquipe (brut)

Dans les immeubles grande hauteur, les établissements recevant du public
(hypermarchés, cinémas, salles de spectacle .....), ils assurent la sécurité
incendie et 1’assistance i personnes

INSTALLATION D’ALARME LA PROTECTION PHYSIQUE DE PERSONNES

sa‘“ﬁg;f;‘;ﬁ:;ﬁa';“ Agent de protection physique de personne (A3P)
L)
POMPIER D’ AERODROME LA FILIERE INCENDIE
Salaires minima de 1 624,11€ EN MILIEU INDUSTRIEL
a2614,49 € (brut) Salai inima c ti Is 1 606,25€

ou 1 825,66€ si responsable de léquipe (brut)

LA SURETE AERIENNE ET AEROPORTUAIRE
15 entreprises, 8 865 agents de siireté - Salaires minima conventionnels de 1 666,34€ & 2 884,04€ (brut) ; moins
de 1% des agents sont au plus haut coefficient, la plupart étant sur une base de 1 758,48€ (coef 160)

T — m Agent de slireté aérienne et aéroportuaire
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Date:.......... [ovoiiiiiins [, Signature :
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FEETS FO

Secteur Prévention Sécurité

46 rue des petites écuries - 75010 Paris
Téléphone: 01.44.83.86.35
Email : prevsec@feets-fo.fr



Syndigué...
etfierdel'etre!

( PREVENTION SECURITE

FO

FORCE OUVRIERE /

LA FORGE DE FO
L'INDEPENDANGE
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