ARTIFICIELLE INTELLIGENCE
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L'intelligence artificielle (IA) s'impose progressivement dans
lenvironnement professionnel des agents du pdle ministériel
Ecologie - Transports - Logement - Mer (METTL) et des
Directions Départementales Interministérielles (DDI).

Pour la FEETS-FO, l'lA n'est pas une technologie ordinaire.

Comme Internet en son temps, son déploiement et son
utilisation auront des conséquences importantes et
durables sur les missions, les emplois, les conditions de
travail et les relations avec les usagers. Ce ne sont pas une
charte d'utilisation et le seul engagement éthique des
agents qui peuvent suffire a répondre aux enjeux soulevés. -

La FEETS-FO reconnait que, si les moyens neécessaires sont mobilises et les
conditions requises respectees, IA pourrait représenter une opportunite pour
ameliorer le service public rendu par les agents du METTL et des DDI.

Les opportunités potentielles de U'lA :

- Traitement de données : optimisation des décisions et personnalisation des
réponses (expéerimentations en cours : données RH, rédaction, contentieux)

- Automatisation : liberer du temps agent pour des missions a valeur ajoutee
(accompagnement, politiques innovantes, dossiers complexes) — logique de
complément pour gagner du temps pour dautres missions, pas de substitution

- Coordination : faciliter le partage d'informations entre services DDI et de |'Etat pour
des politiques publiques plus cohérentes



ETUDES D'IMPACT OBLIGATOIRES

La FEETS-FO exige que des études d'impact soient diligentées, présentées et discutees
dans les instances repreésentatives compétentes, avant tout déploiement de llA sur les
périmeétres des missions des agents du METTL et des DDI.

Ces études doivent couvrir : limpact sur lemploi et les effectifs, limpact sur les
conditions de travail et la sante des agents, l'impact sur la qualite du service rendu aux
usagers, limpact energetique et budgetaire, ainsi que les risques juridiques et de
securite des donnees. Elles doivent étre realisees par des organismes indépendants ou
sous controle des instances representatives, et non par la seule administration.

AUCUNE SUPPRESSION D'EMPLOI LIEE A L'IA

La FEETS-FO exige la garantie formelle qu'aucune suppression d'emploi ne sera décidéee
ou mise en oeuvre en lien direct ou indirect avec le déploiement de 1A au sein du pole
ministeriel METTL et des DDI. LIA doit étre un outil au service des agents, non un
instrument de substitution. Le temps libere par l'automatisation de taches repetitives doit
étre réinvesti dans des missions a plus forte valeur ajoutée pour les agents, non dans leur
remplacement.

La FEETS-FO revendique au contraire le renforcement des effectifs pour absorber les
charges nouvelles générées par le déploiement de LA (formation, controle, vérification
des données produites, gestion des pannes et biais).

PRESERVATION DE LACCOMPAGNEMENT HUMAIN POUR
LES USAGERS

La FEETS-FO exige que le déploiement de l'IA ne se traduise en aucun cas par la
suppression ou la reduction de l'accompagnement humain des usagers, notamment
pour ceux victimes de la fracture numerique.
» Les agents des DDI exercent une mission de service public de proximite, au « dernier
kilométre », qui ne peut étre remplacée par un chatbot, aussi performant soit-il.

* Pour les usagers en situation de fragilite
numerique (personnes agees, en situation
de precarité, en situation de handicap), le
maintien d'un interlocuteur humain
compeétent est une exigence non
negociable.

» La FEETS-FO s'oppose a toute reduction
du nombre de points d'accueil physique
ou a distance sous prétexte de recours a
1A,
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FORMATION PROFESSIONNELLE DE HAUT NIVEAU POUR
TOUS LES AGENTS

La FEETS-FO exige la mise en place d'un plan de formation professionnelle ambitieux,
finance et opposable, pour tous les agents du METTL et des DDI, couvrant l'ensemble
des aspects de l'IA applicable a leurs missions.

Ce plan doit étre elabore et negocie dans les instances representatives nationales, puis
décliné localement. Il ne peut pas se limiter aux « cafés de l'lA » . une formation sérieuse
comprend des apports théoriques, une mise en pratique encadree et un suivi.

Des plans de requalification doivent étre élaborés et negocies pour les agents dont les
missions evoluent significativement du fait de l'lA, avec une reconnaissance en termes de
carriere et de remunération

La formation doit inclure une dimension relative aux droits et responsabilites des agents
en matiere d'utilisation de l'|A, notamment sur la question de la responsabilite juridique.

Enfin, pour conserver la capacite a analyser les
résultats issus de [IA et savoir quoi lui
demander, la FEETS-FO exige que les
formations techniques soient maintenues et
renforcees.

UN CADRAGE NATIONAL STRICT ET DES INSTANCES
REPRESENTATIVES AU COEUR DU DISPOSITIF

La FEETS-FO exige que le déploiement de l'IA fasse l'objet d'un cadrage national strict,
negocie dans les instances representatives nationales et decline localement, avant tout
elargissement.

Les formations spécialiseées SSCT (aux niveaux national et local) doivent étre
systematiquement saisies et consultées sur tout projet de déploiement de LA,

Les expérimentations doivent étre clairement identifiees. Lensemble des ministéres de
UATE concernes (METTL en particulier) doit étre représente dans les groupes de travail
sur l'lA, au-dela du seul MI. De plus ; FO exige des a présent la possibilité aux agents des
DDI daccéder a la plate-forme d'IA développée par le minsitere dont ils portent les
politiques publiques. Il est inconcevable quaujourd’hui, seuls les agents des IA naient pas
acces a une plate-forme sécurisée développee et mise en place par leur ministere.

La FEETS-FO refuse que la « charte d'utilisation de lIA » soit considéréee comme un
substitut a un cadre reglementaire opposable et a une concertation serieuse dans les

instances représentatives.
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FORMATION PROFESSIONNELLE DE HAUT NIVEAU POUR
TOUS LES AGENTS

La FEETS-FO exige la mise en place d'un plan de formation professionnelle ambitieux,
financé et opposable, pour tous les agents du METTL et des DDI, couvrant lensemble
des aspects de l'lA applicable a leurs missions.

Ce plan doit étre elabore et negocie dans les instances representatives nationales, puis
décliné localement. Il ne peut pas se limiter aux « cafés de l'lA » . une formation sérieuse
comprend des apports theoriques, une mise en pratique encadree et un suivi.

Des plans de requalification doivent étre élaborés et négociés pour les agents dont les
missions evoluent significativement du fait de l'lA, avec une reconnaissance en termes de
carriere et de remuneration.

La formation doit inclure une dimension relative aux droits et responsabilités des agents
en matiere d'utilisation de l'lA, notamment sur la question de la responsabilite juridique.

Enfin, pour conserver la capacité a analyser les résultats issus de lIA et savoir quoi lui
demander, la FEETS-FO exige que les formations techniques soient maintenues et
renforcées.

PROTECTION DE LA RESPONSABILITE JURIDIQUE DES
AGENTS

La FEETS-FO exige que la responsabilite juridique des agents soit protégee en cas
d'erreur de llA dans le cadre d'une procedure dinstruction reglementaire, et que la
tracabilite de l'intervention de l'lA soit assuree dans chaque procedure.

Aucun agent ne peut étre tenu pour personnellement responsable d'une erreur produite
par un systeme d'lA gu'il n‘a pas concu et dont il ne maitrise pas tous les parametres.

La tracabilité de lintervention de l'lA dans les procedures doit étre assuree dans des
systemes d'information fiables et accessibles aux agents comme aux instances de
controle.

Un protocole de contréle humain systématique doit étre défini pour tout acte
administratif ou instruction réglementaire impliquant un apport de lIA. Pour cela, les
formations métier ne peuvent disparaitre, au risque que personne ne comprenne encore
le parametrage des outils.




UN CADRAGE NATIONAL STRICT ET DES INSTANCES
REPRESENTATIVES AU COEUR DU DISPOSITIF

La FEETS-FO exige que le déploiement de l'lA fasse l'objet d'un cadrage national strict,
negocie dans les instances représentatives nationales et décline localement, avant tout
élargissement.

Les formations spécialisees SSCT (aux niveaux national et local) doivent étre
systematiquement saisies et consultées sur tout projet de deploiement de l'lA.

Les experimentations doivent étre clairement identifiees. Lensemble des ministéres de
'ATE concernés (METTL en particulier) doit étre représenté dans les groupes de travail
sur l'lA, au-dela du seul MI. De plus ; FO exige des a present la possibilite aux agents des
DDI daccéder a la plate-forme d'IA développée par le minsitére dont ils portent les
politiques publiques. Il est inconcevable quaujourd’hui, seuls les agents des IA naient pas
acces a une plate-forme sécurisée développée et mise en place par leur ministére.

La FEETS-FO refuse que la « charte d'utilisation de l'lA » soit considérée comme un
substitut a un cadre reglementaire opposable et a une concertation sérieuse dans les
instances representatives.

TRANSPARENCE,
INDEPENDANCE ET
SOUVERAINETE DES DONNEES

La FEETS-FO exige la transparence sur les
algorithmes utilises, lindependance des
donnees mobilisees dans les missions de
service public, et la garantie de la
souverainete numeérique des donnees de
I'Etat.

Les systemes d'lA utilises dans les missions de service public doivent étre soumis a audit
régulier et les résultats de ces audits communiqués aux instances représentatives.

La confidentialité des données produites dans le cadre des missions de ['Etat doit étre
strictement garantie, au-dela d'une AMO cloud a portée européenne : la souverainetée
nationale doit étre l'objectif a terme.

Les agents doivent étre clairement informes sur l'utilisation des données genérées lors
de leur usage de l'IA dans leurs missions professionnelles

La FEETS-FO demande que les outils d'lA « sauvages » soient strictement interdits dans
le cadre professionnel et que des alternatives souveraines et sécurisees soient mises a
disposition, y compris pour les agents DDI.




PRISE EN COMPTE DE L'IMPACT ENERGETIQUE

La FEETS-FO exige que limpact energetique
de lIA soit mesure et integrée dans toute
décision de déploiement, dans le contexte
de crise énergetique affectant les agents et
les services.

Une évaluation de la consommation
énergetique de chaque solution dlA
envisagee doit étre realisee et présentee aux
instances représentatives avant décision.

Le cout budgetaire de cette consommation
energetique doit étre integre dans les etudes
préalables et ne doit pas se traduire par une
réduction d'autres postes budgétaires
affectant les conditions de travail des agents.

REGISTRE DES OUTILS D'IA ET DROIT A L'INTELLIGIBILITE

La FEETS-FO exige la création et la tenue d'un registre recense de lensemble des outils
d'lA déployes au sein du pole ministéeriel METTL et des DDI, sur le modele du registre des
traitements prévu a larticle 30 du RGPD, ainsi que le droit a lintelligibilité des systemes
utilisés.

Ce registre devra comporter : la nature des outils d'lA utilisés, les activités de traitement
effectuées, la nature des données collectées, les finalités poursuivies et les risques
identifies. Il sera porte a la connaissance des instances représentatives et des
organisations syndicales.

Les systemes d'IA ne peuvent pas étre de veritables « boites noires » pour les agents qui
les utilisent ou y sont soumis. La FEETS-FO exige que les agents comprennent les
meécanismes fondamentaux des outils d'IA qui encadrent leur travail, les données
collectées et la finalité poursuivie.

Lladministration doit fournir aux représentants du personnel une formation spécialisée
leur permettant dévaluer les projets d'IA et de disposer des ressources necessaires pour
les auditer avant et apres leur deploiement.

Tout agent soumis a une décision assistée ou influencée par un systeme d'lA doit en étre
informé et disposer dune explication claire et compréhensible de la logique suivie, en
langage non technique.

La FEETS-FO refuse que des algorithmes opaques servent de base a des décisions
touchant aux carriéres, aux affectations, a lévaluation ou aux conditions de travail des
agents du METTL et des DDI, sans possibilitée de contestation effective.
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DROIT A LA REVERSIBILITE DES SYSTEMES D'IA

La FEETS-FO revendique que tout systeme dI1A
deploye au sein du pole ministeriel METTL et des DDI
soit concu et mis en ceuvre selon un principe de
réversibilite garanti. Si un systeme savere defectueux,
biaisé, ou cause des dommages imprevus sur les
conditions de travail ou les missions des agents, il doit
pouvoir étre désactivé ou revenu a une version
antérieure plus stable, sans délai ni obstacle.

Tout systeme dA doit comporter un dispositif de déeconnexion d'urgence (« bouton
darrét durgence ») et des options de restauration a létat antérieur au déeploiement.

Des protocoles de retrait securises et des sauvegardes de données doivent étre prévus
et testes regulierement avant tout déploiement élargi.

Les agents doivent avoir la possibilité de contester lutilisation de tout outil d'1A guils
estiment nuisible a leur vie professionnelle ou a la qualité du service public rendu. Cette
faculté de contestation doit étre organisée et garantie dans les textes.

La réversibilité doit étre planifiee dés la conception des outils et non envisagée comme
un recours de derniere extremité : La FEETS-FO refuse que lirréversibilité de fait dun
systéme devienne un argument pour maintenir un outil problématique.

RENFORCEMENT ET INDEPENDANCE DES DELEGUES A LA
PROTECTION DES DONNEES (DPO)

Le Delegue a la Protection des Donnees (DPO) est un acteur cle dans la chaine de
contréle de lutilisation de lIA au sein de ladministration. Le RGPD lui confére des
protections formelles, mais celles-ci savérent insuffisantes face aux pressions
institutionnelles. FO exige que les DPO disposent d'une veritable indéependance, au-dela
de la seule protection formelle du RGPD.

Les instances representatives (FSSSCT, CSA) doivent étre informees obligatoirement de
la désignation du DPO compeétent pour leur perimetre, afin de sassurer de ses conditions
dexercice et de son indépendance réeelle.

Ladministration doit sengager formellement a assurer lindépendance du DPO et a le
preciser aupres de la CNIL lors de la désignation, avec hotamment la capacité du DPO a
sadresser directement a la direction sans intermédiaire.

Le DPO doit étre systematiquement associe aux decisions dadoption de systemes dlA
traitant des données personnelles des agents ou des usagers, et ses avis must étre
communiques aux instances representatives.

La FEETS-FO demande que le DPO puisse étre saisi directement par les organisations
syndicales et les représentants du personnel en cas de doute sur la conformité d'un outil
d'lA avec le RGPD et les droits fondamentaux des agents.
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CREATION D'UN COMITE DE SUPERVISION DE L'IA

Les systemes d'|A sont des technologies evolutives et apprenantes necessitant un
audit en amont comme en aval de leur déploiement. La FEETS-FO revendique la
création dun comité de supervision de 1A au niveau du poéle ministériel METTL,
dont les modalités seraient declinées en DDI.

Ce comité serait compose des representants du personnel designes par les
organisations syndicales, du DPO, du DSI (Directeur des Systemes d'Information) et
du RSSI (Responsable de la Securité des Systemes diInformation), avec le
concours dexperts exterieurs en ethique, en droit et en sciences sociales.

Il aurait pour mission de superviser Lutilisation des outils d'IA et de sassurer quils
sont utilises de maniere responsable, sans risques pour les agents et sans produire
dexternalités négatives pour le service public.

Il proposerait des dispositifs de vigilance collective et des révisions périodiques via
des checklists devaluation ethique et sociale portant sur lensemble du cycle de
vie des systemes d'lA deployeés.

Ses recommandations et leurs motifs seraient transmis aux formations
specialisees SSCT et aux CSA competents, et rendus accessibles aux organisations
syndicales pour fins de consultation et, le cas echeéant, de contestation.

En labsence dune structure dédiée, les missions de ce comité de supervision
doivent étre intéegrées aux formations spécialisées SSCT existantes, avec les
moyens correspondants.




..
CONCLUSION

La FEETS-FO reaffirme que le développement de l'IA au sein du
pole ministériel Ecologie - Transports - Logement - Mer constitue
un enjeu majeur pour lavenir de dizaines de milliers d'agents et
pour la qualité du service public rendu a des millions d'usagers.

Si UIA peut representer une opportunite, elle ne peut étre acceptee
que dans le cadre d'un déploiement maitrise, concerte, evalue et
accompagne. La simple diffusion d'une charte eéethique, dun
promptotheque ne peut tenir lieu de politique de gestion du
changement technologique.

La FEETS-FO sera particuliéerement vigilante pour que :

e Le dialogue social ne soit ni contourne ni court-circuité dans la
mise en oeuvre de 1A

e Les agents ne soient pas laisseés seuls face aux transformations
induites par cette technologie.

e Les usagers, notamment les plus vulnérables, continuent de
bénéficier d'un service public humain, accessible et de qualité.

e Les suppressions d'emplois ne soient pas mises en oeuvre sous
couvert de modernisation numerique.

e Laresponsabilité des agents soit protegée face aux aléas des

systemes d'lA. \\
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